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SMART SERVICE

Teknisk service pa dine fitnessmaskiner kan udfgres som forebyggende og
planlagt vedligehold eller som reparation, ndr skaden er sket.

Du kan hos os vaelge mellem forskellige former for servicekontrakter, der
naturliguis er tilpasset netop dit center og dine behov (regelmassig service eller
reparation ved nedbrud). Reparation sker oftest hos dig - men den kan ogsé
foretages pa vore veludstyrede vaerksteder.

Hos Fitness Engros A/S har vi som malsatning, at dit udstyr efter service og
reparation skal vere fuldt pd hgjde med den oprindelige kvalitet fra fabrikken.
Vores meget kompetente serviceteknikere hjalper dig med at holde dit udstyr i
perfekt stand og sikkert at traene i.

Skulle du opleve en teknisk fejl ved dit udstyr, har Fitness Engros A/S landets
starste serviceafdeling med 13 teknikere i Danmark. De har alle erfaringer
med savel opbygning af nye traeningscentre som service pa bade nye og ldre
centre.

LANDETS STBRSTE

SERVICEAFDELING

Hos Fitness Engros A/S i Taastrup har vi bygget et komplet fitnesshus: Vore syv
kerende teknikere dakker hele Danmark - de fem har base i Taastrup, men vi
har ogsa to serviceteknikere med fast base i Jylland. Serviceledelsen i Taastrup
bestér af tre serdeles erfarne medarbejdere - og der er tre teknikere pa vore
mekaniske varksteder.

Med henblik pa at kunne yde den hurtigste og mest kvalificerede service til dig
har vi desuden en elektronikingenigr og en sadelmager ansat.

Vi kan sdledes tilbyde alt fra avanceret reparation pa komponentniveau i elek-
troniske dele til udskiftning af slidt betraek pd maskiners puder mv.
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FOREBYGBENDE 0G PLANLAGT VEDLIGEHOLD
MINIMERER RISIKOEN FOR NEDBRUD, GIVER
STORRE KUNDET_L’HED 0G GAVNER DIN
GKONOMI_ VI KALDER DET SMART SERVICE,




PLANLAGT SERVICEBESBG (SMART SERVICE)

Hvis du vil tegne en Smart Service Serviceaftale med Fitness Engros A/S, skal
du sammen med medarbejderen fra Fitness Engros A/S lave en fuldstzndig og
bindende liste over de maskiner/det udstyr, der skal omfattes af serviceaftalen.
Dette dokument kalder vi Bilag 1 til den egentlige servicekontrakt.

Derefter skal du beslutte, hvor mange serviceeftersyn vi skal gennemfare pr. &r.
Et planlagt og forebyggende servicebesgg omfatter falgende elementer -
afhangigt af den enkelte maskines behov:

1 VISUEL KONTROL
Visuel kontrol af maskiner, konsoller, displays, puder ag paller m.v.

2 RENSNING 06 SMPRING
Rengaring af glidestenger, keeder og remme m.v. samt smaring efter behov.

3 JUSTERING 0G EFTERSP/ENDING
Justering af alle bevagelige dele, justering af kabler, keeder og balter m.v.

4 STBVSUGNING 0G RENGORING INDVENDIGT | KREDSLOBSMASKINER
Skjolde og kapper afmonteres og der foretages stavsugning og anden
ngdvendig renggring af motorrum/mekanik pa Lgbeband, trappemaskiner,
crosstrainere m.fl.

5 REPARATION 0G UDSKIFTNING AF DELE
Samtlige maskiner afpraves for funktionsfejl. Fejl udbedres og reparationer
gennemfares i det omfang, det er muligt, med de pa dagen til radighed
varende reservedele.

6 AFRAPPORTERING AF SERVICEEFTERSYNET
[ umiddelbar forlengelse af serviceeftersynet foretages skriftlig afrapporte-
ring til centerchefen. Den skriftlige afrapportering indeholder oplysninger om:

e Hvad (hvilke maskiner og hvilket udstyr) vi har kontrolleret visuelt.

 Om maskinen er fundet i orden - eller om der er fundet fejl.

* Om der er foretaget rengaring/smaring/efterspaending/justering/
reparation/udskiftning af dele.

 Om maskinen ved eftersynets afslutning er i orden, eller om der skal
bestilles reservedele.

Den samlede skriftlige afrapportering fremsender vi hurtigst muligt til
centerchefen - og s vidt muligt senest én maned efter udfgrelsen af
serviceeftersynet.

7 MANGELUDBEDRING
Alle konstaterede fejl og mangler omfattet af servicekontrakten, der
konstateres ved serviceeftersynet, udbedres hurtigst muligt af vores
teknikere.



SN RESERVEDELE
VI HAR %mm LAGER AF BADE NYE 06 BRUGTE
ESERVEugisk E MEST KENDTE FITNESSFABRIKATER.
%> DENYE RESERVEDELE KAN VERE SAVEL ORIGIALE
B fa» ORIGINALE DELE — VALGET ER DIT.



EKSEMPLER PA SERVICESKEMAER

HAR DU TEGNET EN SMART SERVICE SERVICEAFTALE MED FITNESS ENGROS A/S
BLIVER DER BL.A. FORETAGET FALGENDE VED DE ENKELTE MASKINTYPER:

STYRKETR/ENINGSMASKINER

v Bolte og matrikker efterspendes

v Maskinen kontrolleres for usedvanlige lyde
v Bevaegelser langs glidestenger kontrolleres
v Glidesteenger og basninger smares

v Trisser/taljeblokke kontrolleres

v Det kontrolleres, at maskinen stdr vandret
v Det kontrolleres, at skjoldene er fastspandt
v Stalwirerne kontrolleres

v Pudernes polstring kontrolleres

CROSS TRAINERE
v Skjolde afmonteres og motor rengares

v Pulsmalingsfunktionen kontrolleres (hvis relevant)
v Maskinen kontrolleres for usedvanlige lyde

v Den grundleggende betjening kontrolleres

v De grundleggende indstillinger kontrolleres

v Brugerens sikkerhedsfunktion kontrolleres

v Bolte og matrikker efterspandes

v Det kontrolleres, at maskinen star vandret

v Det kontrolleres, at skjoldene er fastspandt

v Stramkablet (230 VAC) kontrolleres for skader
ROMASKINER

v Bolte og matrikker efterspendes

v Maskinen kontrolleres for usedvanlige lyde

v Den grundl®ggende betjening kontrolleres

v Det kontrolleres, at maskinen star vandret

v Det kontrolleres, at skjoldene er fastspandt

LOBEBAND

Skjolde afmonteres og motor m.v. renggres
Fejlkoder analyseres og nulstilles
Pulsmalingsfunktionen kontrolleres (hvis relevant)
Maskinen kontrolleres for usedvanlige lyde
Den grundlzggende betjening kontrolleres

De grundlggende indstillinger kontrolleres
Brugerens sikkerhedsfunktion kontrolleres
Bolte og matrikker efterspandes

Det kontrolleres, at lsbebandet star vandret
Det kontrolleres, at skjoldene er fastspendt
Stramkablet (230 VAC) kontrolleres for skader
Bundpladen kontrolleres

Lobematten kontrolleres/justeres
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BODY BIKE (SPINNINGCYKLER)

v Bolte og matrikker efterspeendes

v Cyklen kontrolleres for usedvanlige lyde

v Den grundleggende betjening kontrolleres
v Det kontrolleres, at cyklen star vandret

v Det kontrolleres, at skjoldene er fastspandt

CYKLER (UPRIGHT & RECUMBENT)

Bolte og matrikker efterspandes
Pulsmalingsfunktionen kontrolleres (hvis relevant)
Cyklen kontrolleres for usadvanlige lyde

Den grundlzggende betjening kontrolleres

De grundlggende indstillinger kontrolleres

Det kontrolleres, at cyklen star vandret

Det kontrolleres, at skjoldene er fastspendt
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v Stramkablet (230 VAC) kontrolleres for skader
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SE PRISER 06 TAKSTER PA BAGSIDEN D>

SERVICEEFTERSYN

Under (alternativt efter) serviceeftersynet foretages de nodvendige reparationer
og sliddele udskiftes - men altid kun efter forudgdende aftale med centerchefen.
Den medgdede reparationstid, de leverede sliddele, reservedele og forbrugsstoffer
faktureres i henhold til den aftalte servicekontrakts bestemmelser.

Har du tegnet en Smart Service Serviceaftale med Fitness Engros A/S, opnar du en
rabat pa 10 % (i forhold til de til enhver tid geeldende listepriser) pa reservedele

til maskiner, der er en del af vores egne varemarker ("brands”). Reservedele til
maskiner af andre varemerker faktureres til listepriser.

Smart Service Servicebesgget afsluttes med en rapport, der omfatter det udfarte
arbejde og omtaler de servicearbejder, der bgr foretages hurtigst muligt eller ved
det naste Smart Service Servicebesgg.
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TAKSTER'PR. 1. MARTS 2018

Teknikertime 595,00 DKK excl. moms pr. time
Serviceopstart* 395,00 — 995,00 DKK excl. moms

*Prisen pa serviceopstart er bestemt af to faktorer: Afstanden til kunden og reaktionstiden til service pabegyndes.

Vi beregner afstanden med udgangspunkt i postnummer 2630 Taastrup eller 8000 Arhus C og vi
beregner ikke broafgift. Afstanden beregnes fra centrum af vores postnummer til centrum af dit
postnummer (centroider anvendes).

0 km — 15 km 395,00 DKK excl. moms
15 km —35 km 595,00 DKK excl. moms
35 km —70 km 795,00 DKK excl. moms
Over 70 km 995,00 DKK excl. moms

Ovenstdende opstartspriser er galdende ved service pabegyndt inden for 8 arbejdsdage.
Hvis du som kunde snsker arbejdet udfart hurtigere, tillegges et hastegebyr pa 500,00 DKK excl. moms.
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